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Vorstellung

@) Vorstellung
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e seit Uber 20 Jahren in der Softwarebranche

e seit Uber 10 Jahren im Bereich Software

Metriken in Enaineerin
CMMI g g

e Corning Keramik
QIP und GQM GmbH & Co KG

e systema Unternehmensberatung
fur Informationstechnik GmbH
Fraunhofer Institut Experimentelles
Software Engineering

e Pfaff Industrie Maschinen AG

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis e Maud Schlich
IT-PROJECT-SERVICE

Diskussion
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Metriken in CMMI

Vorstellung

Metriken in
CMMI

QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion

2

Optimizing
Organizational Innovation and Deployment
Causal Analysis and Resolution
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Defined

Requirements Development
Product Integration

3 Verification

Organizational Process Focus
Organizational Training

Risk Management

Technical Solution

Validation

Organizational Process Definition
Integrated Project Management
Decision Analysis and Resolution

Managed

Requirements Management

Project Planning

Supplier Agreement Management
Process and Product Quality Assurance

Project Monitoring and Contrd
Measurement and Analysis
onfiguration Managemen

Initial
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Quality Improvement Paradigm (QIP)

Vorstellung

Metriken in
CMMI

QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion
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mieren fihren

analysieren
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Quality Improvement Paradigm (QIP)

Vorstellung

Metriken in
CMMI

QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion
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Eﬂl!===========
GQM - Ableitung von Metriken MAUD SCHLICH
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Vorstellung Geschaftsziele
Metriken in Messziel 1 Messziel 2
CMMI
QIP und GQM
GQM-Uberblick Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4
| A\ /
Vessen in d Indikatoren/
essen in der uelle:
- TvAythyes?h \ / s o8]
Metrik 1 Metrik 2Metrik 3 Metrik 4 Metrik 5

Diskussion
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GQM - Ableitung von Metriken MAUD SCHLICH
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Vorstellung Geschaftsziele
: /\ |
Metriken in Messziel 1 Messziel 2
CMMI
QIP und GQM
®)] GQM-Uberblick  Antwort 1 Antwort 2 Antwort 3 Antwort 4

A A

Messen in der Quelle:

. Basili-88
Praxis [ ]

Metrik 1 Metrik 2Metrik 3 Metrik 4 Metrik 5

Diskussion
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GQM - Planung

Vorstellung e GQM-Team einrichten
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e Zu verbessernde Prozesse / Produkte auswahlen

Metikenin o  Anwendungsprojekt auswahlen und Projektteam
einrichten
e Projektplan erstellen
QIP und GQM

e Training und Forderung

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion
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GQM - Definition fharrbia il

Vorstellung e Messziele definieren

e Softwareprozess-Modelle reviewen oder neu
Metriken in erstellen

MM e GQM-Interviews durchfihren

e Fragen und Hypothesen definieren
QiPundGQM e  Fragen und Hypothesen reviewen

e Metriken definieren

com-Uberblick ® Konsistenz und Vollstandigkeit der Metriken
prufen

e GQM-Plan erstellen
e Messplan erstellen
e Analyse-Plan erstellen
e alle Plane reviewen

Messen in der

Praxis

Diskussion
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GQM - Datensammlung

Vorstellung

(Formulare / Tools) vorbereiten
Metriken in e Datensammlung austesten
o Kick-off Meeting durchfuhren

e Datensammlung durchfihren
QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion
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GQM - Interpretation fharrbia il

vorstelling o (Jherarbeiten der Analyse-Ergebnisse
e Zusatzliches Feedback-Material vorbereiten

vewikenn e Prasentation vorbereiten / Uberarbeiten
e Prasentation reviewen

Archivieren der Folien und der Kennzahlen
e Handouts erstellen und verteilen

GQM-Feedback-Sitzung durchfuhren
e Interpretation der Messergebnisse berichten
e Kosten-/Nutzen-Analyse durchfuhren

QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion
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GQM - Messziele definieren

Vorstellung -
Dweck
Metriken in Dh'IEkt
CMMI
Kontext
QIP und GQM Clualitatsfokus

GQM-Uberblick

Blickwinkel
Messen in der Syeeck (2. Teil)
Praxis
Diskussion

Analysierae
auftretende Fehler

in allen Produkten

hinsichtlich threr
Auswirkungen und threr
Entdeckunig

aus der Sicht wvon Gl

zur Reduzierung von
Fehlerkosten
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GQM - Messziele definieren MAUD SCHLICH

Vorstellung

Metriken in
CMMI

QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion
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Praxis bei der EinfiUhrung von Reifegradmodellen
/ bei drohenden Assessments: Hilfe — was
kdnnen wir den mal so messen?

— das offensichtlich Zahlbare
— das bereits Vorhandene

Beispiel
— Firma A: Messdaten aus der Support-DB -
Durchlaufzeiten

— Firma B: Anzahl durchgeflihrter QS-MaBnahmen
wie z.B. Audits und Reviews (die mit dem
Reifegradmodell neu eingefihrt wurden)
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GQM - Messziele definieren fharrbia il

Vorstellung e Standardmetriken

— Zeit fur die Durchfliihrung eines konkreten
Projektes / Releases

Metriken in . . .
CMMI - Anzahl Projektteammitglieder oder je Gruppe /
Abteilung
- Anzahl Rickmeldungen (Fehler, Anforderungs-
QIP und GQM anderungen, Beschwerden, Garantieleistungen, ...)

des Kunden pro Geschaftsjahr
— Anzahl Testfalle
— Entwicklungskosten
— ROI der Entwicklung

Messen in der — Erreichung des Levels n nach Prozessmodell xxx bis
Praxis zum dd.mm.yyyy

GQM-Uberblick

Diskussion e Problem: Was sagen diese Messgr63en aus?
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GQM - Messziele definieren fharrbia il

Vorstellung e Grundlegende Metriken

Metriken in
CMMI

QIP und GQM -

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Zeit fur die Durchfihrung einzelner Phasen eines
Projektes oder Releases

Aufwand fur die Durchfihrung einzelner Phasen
eines Projektes oder Releases

GroBe erzeugter Artefakte (v.a. End-Ergebnisse)

Anzahl Fehler
e je Schwere
e je Status (neu, abgelehnt, korrigiert, getestet, ...)

e je Release-Zeitpunkt (asap, Korrektur-Update,
regulares Update, neues Release, spater mal)

e Problem: GQM ist hier nicht angemessen...?

Diskussion
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GQM - Messziele definieren

Vorstellng o Weiterfilhrende Metriken
— Fehler
Metriken in e je Entdeckungsphase
MM e je Fehlertyp
— Qualitatskosten
QIP und GQM e Fehlervermeidungskosten
e Fehlerbehebungskosten
GOM-Uberblick - Wartungskosten

Messen in der

e Problem: Die richtigen Metriken...?

Praxis

Diskussion
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GQM - Messziele definieren
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Vorstellung e Temporare Metriken
- Kosten-/Nutzen-Analyse flr Prozessverbesserung

Metriken in e Aufwand
cHr ~ Fehleraufdeckung

e je Prifmethode
QIP und GQM — Tatigkeitsanalyse

e Aufwand
GOM-Uberblick e Ursache / Dauer von Stérungen

e Problem: Messaufwand hoch...?

Messen in der

Praxis

Diskussion
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Messen bei Firma A A e ]

Vorstellung

Metriken in
CMMI

QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion

Standardsoftwareentwicklung, mittelstandisch,
ISO / IEC (TR) 15504-5 + ITIL

Vages Ziel: Verbesserung der
Kundenzufriedenheit

Mehrere Kennzahlen innerhalb unregelmalliger
Kundenumfragen

Kennzahlen innerhalb der Support-DB /
Ticketing-System

Konkretes Ziel wurde in Gesprachen zwischen MA
und Vorgesetztem gesetzt und ...

... innerhalb des jeweiligen Zeitrahmes erfullt,
aber ...
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Messen bei Firma B A e ]

Vorstellung

Metriken in
CMMI

QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion

Maschinenbau - Anlagenbauer, grof3, CMM(I)

Ziel: Prozessverbesserung durch EinfiUhrung von
CMM(I)
Kennzahlen basieren auf Zahlung erfolgreich

eingefuhrter neuer Prozess-Aktivitaten und auf
Charakterisierung

Ermittlung durch MA des QM und durch
Projektmanagementtool

Keine Messziele
Motto: mich (Chef) interessiert mal, wie viele xxx
eigentlich yyy ...
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Messen bei Firma C A e ]

Vorstellung

Metriken in
CMMI

QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion

Messgeratehersteller, mittelstandisch, Bootstrap

Ziel: Senkung der Garantiekosten unter 5%,
dazu EinfUhrung systematischen Testens,
Inspektionen und Verbesserung der
Anforderungsprozesse

GQM von Anfang an

Interviews mit groBem Prozentsatz der
beteiligten (Aufwand: 2 Tage Interviews durch 2
Consultants mit meist 2 Vertretern einer Rolle)

hoher Enthusiasmus
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Messen bei Firma D A e ]

Vorstellung e Firma D: Automotive-Zulieferer, mittelstandisch,
ISO / IEC (TR) 15504-5

yﬁt&ixken in e Ziel: Erreichen von mindestens Level 2 besser 3
im SPICE-Assessment

IP d GQM .
Q1P und 6Q e keine Kennzahlen vorhanden
e GQM von Anfang an

GQM-Uberblick

Interview nur mit GL und QM

Messen in der

Praxis

Diskussion
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Messen bei Firma E MAUD SCHLICH

Vorstellung

Metriken in
CMMI

QIP und GQM

GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

Diskussion
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Automotive-Zulieferer, grof3, ISO / IEC (TR)
15504-5

Ziel: Nachweis von Metriken?

bereits jahrelange Erfahrung mit Messplanen,
umfangreiche Vorlagen, die in jedem Projekt zu
einem hohen Prozentsatz genutzt werden

Messziele aus den Augen verloren
Motto: mich (Mitglied im Messteam) interessiert
mal, wie viele xxx eigentlich yyy ...

Fokus auf viele Grafiken
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Vorschlag
Vorstellung P
Metriken in ¢
CMMI
QIP und GQM

GQM-Uberblick o

Messen in der

Praxis

Diskussion
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Start: Grundlegende Metriken moglichst
automatisiert erfassen

Geschaftsziele / Prozessverbesserungsziele nach
GQM definieren auf Basis des Vorab-
Assessments oder der Starken-Schwachen-
Analyse, dadurch Konzentration auf wenige Ziele

alle Betroffenen informieren und befragen, wer
als Stellvertreter in ein GQM-Team kommen kann
am Anfang GQM"light" anwenden

— fokussieren auf Commitment der Vorgesetzten und
der Mitarbeiter wahrend Einfihrung und
Datenerfassung

— Interpretation ausschlieBlich durch Betroffene
— Gultigkeit von Messzielen vorab vereinbaren
— Sportlich sehen
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Diskussion

Vorstellung

e Meinungen,
Metriken in
CMML e Kommentare,
e Verbesserungsvorschlage,

QIP und GQM ° Fragen’
GQM-Uberblick

Messen in der

Praxis

@) Diskussion
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