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e seit Uber 20 Jahren in der Softwarebranche

CcTP e seit Uber 10 Jahren im Bereich Software
Engineering
Plan
e Corning Keramik
Prepare GmbH & Co KG
e systema Unternehmensberatung
Perform fur Informationstechnik GmbH
e Fraunhofer Institut Experimentelles
Perfect Software Engineering
e Pfaff Industrie Maschinen AG
Fazit
e seit 2004
Literatur Maud Schlich
IT-PROJECT-SERVICE
Kontakt

© by Maud Schlich - IT-PROJECT-SERVICE

Seite 2 von 24



- Agenda

MAUD SCHLICH
T s PROJECT » SERVICE

Y I e Critical Testing Processes

TP Kritische Test Prozesse

Plan ¢ Plan
Planen

Prepare ® Pre pa re

Perform VOI"bereIten

e Perform
Durchfuhren

e Perfect

Literatur Perfektionieren

Kontakt ¢ Fa th
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Kritische Test Prozesse A e

Agenda

e haufig wiederholt

e crp — effiziente und konsistente Durchflihrung
alltaglicher Aufgaben entscheidend

e Einfluss auf Zusammenarbeit im Testteam

e Einbeziehung von Kollegen auBBerhalb des
Perform Testteams und/oder von Vorgesetzten
— Reputation der Kompetenz und Zuverlassigkeit

e Ernsthafte und evtl. dauerhafte negative

Ergebnisse durch Fehlen oder fehlerhafte
Literatur Ausfihrun g
- Effektivitat

Plan

Prepare

Perfect

Fazit

Kontakt
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Kritische Test Prozesse A e

Agenda

Testen

Kontext etablieren
Risiken managen
Tests abschatzen
Tests planen
Testteam aufstellen
Testsystem entwickeln
Testreleases managen
Tests ausfuhren

10. Abweichungen managen
11. Ergebnisse berichten
Kontakt 12. Anderungen managen

@) CTP

Plan

Prepare

Perform

Perfect

o) Y S on Ol o b DY)

Fazit

Literatur
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Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH

[T s PROJECT » SERVICE

Agenda e Darstellung der Prozesse als Checklisten
e crr — nutzlich und leichtgewichtig
o — Metriken und darauf basierende
Prozessverbesserung
Prepare - kurze Zusammenfassung maglich
— Ubersichtlich
Perform
Perfect
Fazit
Literatur
Kontakt
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< Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH
1 TeSten [T = PROJECT » SERVICE
Agenda ° Plan
e crr — Planen, was bzgl. Testen getan werden soll
o e Prepare
— Tests erarbeiten
Prepare — Testteam zusammenstellen
Perform ) Perform
Perfect — SuT (System under Test) installieren
— SuT testen
Fazit
o Perfect
Literatur — Abweichungen berichten
Contakt — Prozess verbessern
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< Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH
Planen - 2. Kontext etablieren 1 PRORCT = Stcs

Agenda

e Lebenszyklus-Prozesse im Unternehmen
(Entwicklung, Wartung, Akquisition, sonstige
Planungen, Verbesserungsinitiativen)

@] pian verstanden?

e Test- und Qualitdtsdokumente, -daten und -
metriken analysiert?

Perform e Mit anderen Personen deren Testaktivitaten in
der Vergangenheit und Zukunft diskutiert?

e Test-Prozess-Stakeholder aus Kollegenkreis

CTP

Prepare

Perfect

Fazit identifiziert und gesprochen?
e Testmanagement-Rolle mit Vorgesetzten und
Literatur Senior Management bzgl. deren Erwartungen

geklart?

Kontakt
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4~ Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH

Planen - 3. Risiken managen oL s

Agenda

e Test- / Qualitats-Stakeholder identifiziert und
Commitment flr Qualitatsrisikoanalyse erhalten?

e Technik und Methode fir Risikoanalyse als
@ Pian Konsens festgelegt?

e Qualitatsrisiken identifiziert, analysiert,
priorisiert, MaBnahmen identifiziert?

Perform e Probleme friherer Projekte berichtet?

e Risiken dokumentiert? Freigabe der Risikoliste
und der MaBnahmen durch Stakeholder erhalten?
Fazit Evtl. Anderungen berucksichtigt?

e Risikoanalyse-Dokumente unter KM gestellt?

CTP

Prepare

Perfect

Literatur

Kontakt
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4~ Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH
Planen _ 4. Tests abSChétzen [T = PROJECT » SERVICE

Agenda e Test-Projektstrukturplan (TPSP) erarbeitet und

Zeitplan abgeschatzt?

e Budget auf Basis von TPSP und Zeitplan
@ Pian abgeleitet?

e Unterstutzung des Managements erhalten?

e Schatz-Schritte wiederholt bis alle Ressourcen
Perform von allen Seiten zum Testaufwand und —umfang
passen und vom Management akzeptiert sind?

CTP

Prepare

Perfect

Fazit

Literatur Rex Black beschreibt dies sehr detailliert in drei Kapiteln.
Dies ist auch eine der ausfuhrlichsten Checklisten.

Kontakt
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4 Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH
Planen _ 5. Tests planen [T s PROJECT o SERVICE
Agenda e Strategien, Taktiken und interne Arbeiten zum

Testprojekt gesammelt und dokumentiert?

e Zuarbeiten zwischen Testprojekt und
@] Plan Gesamtprojekt verhandelt und dokumentiert?

e Logistisches und Planungsdetails finalisiert?
e Pre-Reviews durchgefuhrt und Plan optimiert?

e Offentliches Review durchgefihrt und Freigabe
erhalten?

e Schatzungen und Budget Uberarbeitet?
e Testplan unter KM gestellt?

CTP

Prepare

Perform

Perfect

Fazit

Literatur

Kontakt
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< Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH
Prepare - 6. Testteam aufstellen 12 PROJFCL = seRvice

Agenda e Passende Teammitglieder angestellt?
cTP e Skills des Teams verbessert und
o Karriereplanung entwickelt?
L e 1. Schritt wiederholen, wenn notig,
repare . . . . .
2. Schritt kontinuierlich durchfuhren
Perform
Perfect
Fazit
Literatur
Kontakt

© by Maud Schlich - IT-PROJECT-SERVICE Seite 12 von 24



£ Kritische Test Prozesse

Prepare — 7. Testsystem entwickeln

MAUD SCHLICH
T s PROJECT » SERVICE

Agenda e Testsuite erstellt oder Uberarbeitet?

cTp e Passende Testsuite gewahlt und Tests
bezogen auf die hochsten bisher noch

Plan

nicht abgedeckten Risiken hinzugefligt?

Prepare e Testware, Testumgebung, Testprozesse

Perform

Testtechniken verbessert?

Perfect ()

entwickelt, verbessert, dokumentiert und

Fait e Testdokumentation unter KM gestellt?

e Risikoliste Uberarbeitet?

Literatur

Kontakt
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4~ Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH

Perform — 8. Testreleases managen "™ s«

Agenda e Inhalte fUr nachstes Testrelease ausgewahlt?

o e Anderungen im implementiert und Code
getestet?

Plan e Release-Build durchgefuhrt und mit Version
versehen?

Prepare e Smoketest auf Entwicklungsumgebung

durchgefuhrt (so lange mit Korrekturen bis

o Ferform einwandfreier Durchlauf) durchgefihrt?
Perfect e Installierbare SW erstellt und an Verantwortlichen
far Test-Installation geliefert?
Fazit e Test-Build installiert?

e Smoketest auf Testumgebung (so lange mit
Korrekturen bis einwandfreier Durchlauf)
durchgefuhrt?

Literatur

Kontakt
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4 Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH
Perform - 9. Tests ausfuhren 1 PROIFCT  SERVCE
Agenda e Testsuites basierend auf Risiken / Planung
selektiert?

CTP

o Testfadlle jeder Testsuite Testern zugewiesen?

Plan o Testfadlle ausgefiihrt, Abweichungen gemanagt,
prepare Testausfihrung dokumentiert?
e Blocker gelost?
@l Perform

e Status berichtet, Plane angepasst?

Perfect e Falls ndtig, redundante / unrealistisch
durchzufihrende Testfalle mit niedrigen Prios
Fazit entfernt?

e RegelmaBig uber Testzyklus berichtet?
e Alle Dokumente unter KM gestellt?

Literatur

Kontakt
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4~ Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH

Perfect-10.Abweichungen managen "™« s«

Agenda e Stukturierte Testtechniken angewendet?
e Fehlersituation nachgestellt?

e Fehlverhalten isoliert, evtl. Workarounds
erarbeitet?

e Fehlverhalten verallgemeinert (Schwere) und
objektiviert?

e Fehlverhalten mit anderen Situationen

Perform verglichen?

Fehlverhalten zusammengefasst?

Fehlverhalten ohne unndétige Info dokumentiert?

Mehrdeutige und ungenaue Wortwahl entfernt?

Abweichungsbericht neutral formuliert?

Abweichungsbericht gereviewt, korrigiert und
dann in Abweichungsmanagementsystem
eingestellt?

CTP

Plan

Prepare

@) Perfect

Fazit

Literatur

Kontakt
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4~ Kritische Test Prozesse MAUD SCHLICH

Perfect — 11. Ergebnisse berichten "™ -se

Agenda

e Zielgruppe verstanden?

cTP e Inhalte definiert, die Fragen der
olar Zielgruppe zum Testen beantworten?

e Metriken ausgewahlt? Reports und
Grafiken erstellt, die die Fragen
Perform beantworten?

o) perfect e Bericht der Zielgruppe prasentiert?

e Bericht fur andere Zielgruppe angepasst?
Schritte wiederholt?

Prepare

Fazit

Literatur

Kontakt
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Perfect — 12. Anderungen managen " "™ore - s

Agenda

e Anderungsanforderungen / Bugfixes
cTP gesammelt?

o e Anderungen gereviewt?

e Anderungen eingeplant, implementiert,
getestet und integriert? Kosten, Nutzen,
Perform Konsequenzen, Risiken dokumentiert?

o] perfect e Implementierung, Test und
Integrationsergebnisse prasentiert?

e Falls Anderungsanforderung ok, alles
Hteratur unter KM gestellt?

Kontakt

Prepare

Fazit

© by Maud Schlich - IT-PROJECT-SERVICE Seite 18 von 24



. MAUD SCHLICH
Ihr Fazit T« PROJFCT » SERVICF

o ,Guter Steinbruch zur Auswahl von Best
o Practices”

e _Sollte ich mal lesen."

e ,Estimation sicher lesenswert, da Rex
Prepare Black dazu schon an anderer Stelle gute
Beitrage geleistet hat."”

e ,Reihenfolge mancher Schritte
Perfect fragwurdig.”

ol Foit e ,TPI und der allgemeine Testprozess
(ISTQB) sind teilweise sichtbar."™

e ,Einzelne Prozessschritte erfolgen viel zu
Kontakt spat (s. Zielgruppe von Metriken)."

Perform

Literatur
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. . MAUD SCHLICH
Mein Fazit T« PROJECT » SERVICE

e Kein klassisches Testprozess-Verbesserungs-
Modell

— nur Schritte, keine expliziten Arbeitsprodukte
— keine Bewertung der Reifegrade
e Gute Checklisten, aber keine typischen
Prepare — enthalten Prozessschritte
- Frage lautet zu jedem Schritt immer ,,Done?"

Plan

Perform — Struktur uneinheitlich, Systematik fehlt
Perfect — unterschiedlich detailliert
e Sehr gut ausgearbeitete Fallstudie
@] Fazit - romanhaft dargestellt
_ — ausfuhrliche gut ausgearbeitete Beispiele
Literatur .
e Leicht zu lesen
Kontakt e Hilfreiche Tipps
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Dankeschon

cTP e Viel SpalB beim Nachlesen !!!

Plan
Prepare
Perform

Perfect

Fazit

Literatur

Kontakt
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{*]° Quellen / Literatur MAUD SCHLICH

[T s PROJECT » SERVICE

e Black, R. c2004. Critical testing

cTp processes. Plan, prepare, perform,
perfect. Boston, Mass.: Addison-Wesley.
ISBN 0201748681

Prepare
Perform
Perfect
Fazit
Literatur
Kontakt
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7 Kontakt

Agenda Maud Schlich

cTP IT-PROJECT-SERVICE
Plan Vorstadt 35
repare 67292 Kirchheimbolanden

Tel +49 6352 719 0151

" Fax +49 6352 719 319

e Mobil +49 162 2794920

Fazit ms@itprojectservice.de

Literatur www.itprojectservice.de
@) Kontakt
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